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I. Cic y6u t6 nQi bQ (Ban ISO xen xCt cdrc ydu d gqi j, dudi ttay cli xtic tlinh rt)i ro vd co hQi ndu c6 vd ddnh gid mtc dA rrli ro theo hutng ddn tqi PL 0l)

I

Trong qu6 trinh ph5i hgp thgc hiQn nhiQm 4r
thudng xAy ra tinh trang ch6m thdi gian cung c6p
thdng tin (do mg-t s6 phdng, don vi c6 kh6i luqng
c6ng vi6c l6n) dnn d€n viQc tdng hgp c6c b6o c6o
g4p kh9 khan vd bQ ph4n.chri tri t6ng hqp thuorrg
phAi mdt thdi gian d6n d6c cdc bq ph6n li€n quan
d6 l6y th6ng tin, s6 liQu.

3 4
t2-
Cao

Cdc phdng, clon vi
c6n ph6n c6ng
chuy6n vi6n theo d6i
vd nhdc b6o c6o d6
khic phgc tinh tr4ng
tr6 han theo ydu cAu
cta c6c phdng chri tri

ffu ci cAc
phdng, dcm vi
thuQc vd truc
thu0c

II. Cdc y6u t6 bCn ngotri (Ban ISO xem xdt cdc yilu ki gqi i, dudi iltiy di xdc dinh rtii ro vd co hQi niu cd vd ddnh giti muc d8 rii ro theo hudng din tqi PL 0t)

I
C6 sg thay d6i vO quy dinh diOu kiQn xem xdt cho
ciic Ban quan lli duqc riy quydn thpc hiQn c6p
Gi6y chtmg nhin xuit xri hing h6a (C/O).

4 3
t2-
Cao

Ch6p nhsn rui ro, chd
vtrn ban huong din

-- Icua uuc xuat nh4p
khAu - BQ Cdng
Thuong

Phdng QLDN
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STT V6n tl6/qu6 trinh

Rfri ro (R) o
Co
h0i

(+)

Hinh tlQng cln thr;c
hi6n d6 gini quy5t rii

ro, co hQi

Don vi

li6n quan

Ghi
chriKhd ntrng

xAy ra @)

(tir 1-5)

Mfrc.I0
tdc tlQng

(s)

(tir l-5)

Mr?c RR

(Pxs)

2

C6 sg kh6c biQt vA quy (rnh ttrOi han ho4t tlQng

cta dg 6n giira Luit Ddu tu vd Nghi dlnh s6

31/2021/NDCI> ngiry 26 th6ng 3 n[m 2V.: cna
Chinh phi.quy dinh chi tiet va hudng dan thi
hinh m6t s6 di6u cria Luat Dau tu.

Uien tai dang chd hucrng d6n crla B0 K6 hoach

vd DAu tu.

4 4
16 - R6t

cao

Ch6p nhfn rui ro, chd
v[n bdn hu6ng dAn

cfra BQ Ki! hoach v?r

Ddu tu.

Phdng QLDN

3

Phin mdm tiiip nh{n vd gidi quytit TTHC cia
Trung tAm Dich vu hinh chinh c6ng tr.uc ruy6n

tinh thuong xuy€n c6 l6i, anh huong d6n viQc

giei quytit hd so TTHC.

J 4
t2-
Cao

Ch6p nhQn rui ro.

Khi phAnm6m c6 15i,

phdng chuyEn m6n
lfp tuc b6o cho Quin
tri mang dd c6 bien
ph6p khic phuc kiP
thdi.

Quin tri m4ng,
chuy6n vi€n
dugc ctr qua

ldm viQc tai
Trung tAm
Phuc vu hinh
chinh c6ng vd

cic phdng

chuy6n m6l
gihi quy€t
TTHC.

4
ViQc l6y j ki6n cua t6 chric,.c6 nhdn vd giii quy6t

TTHC c6 th6 bi cham do t6 chirc. c6 nhdn chdm

grii trd phi6u lAy j ki6n vd co quan.

2 2
4-

rh6p

Ch6p nh{n rui ro.

T6ng hqp tru6c cdc
phi6u dd gui v€,

Vdn phdng, c6c
phdng chuyOn
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Co
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(+)

Hdrnh <IQng cin thu-c
hiQn d6 giii quy6t rti

ro, co hQi

Don vi

liOn quan
Ghi
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,| \
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Khi ntrng
xiy ra @)

(ir l-s)

Mfc ilQ
tic {IQng

(s)

(tir l-5)

Mr?c RR

(PxS)

thudmg xuy6n li€n hQ

v6i t6 chrlc, c6 nhin
d6 nhan clugc k6t qui
khio s6t.

m6n gidi quytit
TTHC.

/.
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III. Nhu ciu vl mong ttqi c-6c bOn quan tlm (Ban ISO xem xdr y\u cdu cia cdc b€n li1n quan gqi i, dudi ddy ilti xtic ctinh rt)i ro vd co hQi niu c6 vd itdnh gi{.
mic ilQ r i ro theo hudng ddn tqi PL 0l) - --i

JEA

?-;

I
Cdc co quan phtii hqp giei quy6t hd so li6n th6ng
thudng c6 j ki6n g6p )r.tra,. enh hucmg d6n thdi
han tri kdt qud gidi quytit h6 so TTHC.

3 4
t2-
Cao

ChAp nhfn rui ro.

Chuydn vi6n
dugc cir qua

lem vi6c tAi
Trung tAm
PhUc vu hdnh
chinh c6ng, ciic
phdng chuy6n
m6n giii quy6t
TTHC.

2

Cdc sd, ban, ngAnh, dia phuong c6 y kirin g6p j
Ee trong c6ng t6c thgc hiQn c6c phin khu x6y
dpng c6c khu chric ntrng thuQc Xhu kinh t6 Van
Phong.

J 4
t2-
Cao

ChAp nh6n rui ro.
Phdng

QLQIXO

IV. Quri. trinh giii quy6t thri tgc hdnh chinh (Ban ISO xem xdt khriu chinh trong q*i rrinh gidi quyit tht) tuc hdnh chinh gqi i,dudi ddy dd xdc dinh n)i
ro va co tu)i m4u c6 vd ildnh gid mic dQ rii ro theo hfing ddn tqi pL 0l)
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Don vi

li6n quan

Hinh tlQng cin thu. c

hiQn d6 gi6i quY6t rii
ro, c(, hoi

Rti ro (R) G)

V6n tld/qu6 trinh

Mtirc d0
tic tlQng

(s)

(tir 1-s)

Khfl ntrng
xiy ra (P)

(tir 1-5)

a) Khffu ti6p nhfn hd scr

Vdn phdng chit
tri, ph6i hqp
v6i c6c Phdng
chuy€n m6l
gini quY0t

TTHC.

Ch6p nh{n rui ro.

Ti6p tuq luYen
truydn, Ph6 bi6n vd

khuy6n khich ngudi
dAn sir dUng c6c dich
vg buu chinh c6ng

ich.

Neuoi dAn kJr6ng mu6n sri dung dich. vu Buu

chinh c6ng ich trong ti6p nhan va ffa ket qua h6

so TTHC.

Vin phong chu

tri, ph6i hqp
v6i c6c ph6ng
chuy6n m6l
gini quY0t

TTHC.

ChAp nh{n rui ro.

Titip tuc luYdn
truy.n, ph6 bi6n vd

khuv6n khich ngudi
ddn sir dyng c6c dich
vg .thanh toAn truc
tuy6n.

8-
IhAp

Ns,uoi din kh6ng mu6n su dung dich vu thanh

toln tryc tuy6n phi, lQ phi tr€n Trung tim Dich

vU hdnh chinh c6ng tryc tuyCn tinh

Chuy€n vi6n
duo. c ctr qua

lim vi9c tAi

Chuy6n vi6n du-o. c crl
qua 1im vi€c tai
Trung tAm Phuc vu

hdnh chinh c64g--lq

Chuy6n viOn dugc ctr qua tdm viQc t4i Trung tAm

Phuc vu hdnh chinh c6ng kh6ng in GiAy bi€n

r* f,fti ti6p nftin h6 sJ.tr.uc tuytin ma

t 6 .o uan ei6v oA a6i chi6u vdi

BM.QLRR.OI
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h6 so tnrc tuy6n di nQp mdi in GiAy bi6n nhfn
h6 so n€n ngdy in GiAy bi€n nhin h6 so kh6ng
dung v6i ngdy ti6p nhfln h6 so.

GiAy bi6n nhin h6 so
ngay sau khi ti6p
nhdn h6 so (Kh6ng
phan biQt h6 so.trgc
tuy€n hay t4rc ti€p).

- Vdn phdng c6 tr6ch
nhiQm gi6m siit, nhlc
nhd chuy6n vi6n
dugc cri qua ldm viQc

tgi Trung tdm Phuc
vU hdnh chinh c6ng
thr;c hiQn ban henh
gi6y bi€n nhQn theo
dung ttrgi gian quy
dinh. D6ng thdi cric
phdng chuy6n m6n
trong qu6 trinh th fS
hiQn giai quy6t
TTHC, n€u ph6t hiQn

Gi6y bi€n nhan
kh6ng phi. hgp vcri
quy dinh, d€ nghl b6o
c6o lai Vdn phdne d6

Phuc vu hdnh
chinh c6ng
c6c phdng
chuvdn m6n
giAi quy6t
TTHC

{

)I
a
i
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Don v!

li6n quan

Hinh dQng cAn thgc
hi$n tI6 gini quY6t rti

ro, co hQi

Rti ro (R) G)

V6n tl6/qud trinh Khl ntrng
xiy ra @)

(tir l-5)

b) KhAu xem x6t vh gini quy6t thti tgc hirnh chinh

Qudn tri meng,
chuy€n vi6n
<lugc ct qua

lim vi6c tai
Trung tam
Phuc vu hdnh

chinh c6ng vh

cilc Phdng
chuy€n m6n
gini quyet

TTHC

ChAp nhfn rui ro.

Khi phdn mOm c6 l6i,
phdng chuy6n m6n
lfp ti.rc b6o cho Quin
ffi mang d6 c6 biQn

ph6p khlc Phsc klP
thdi.

Phin mi:m ti6p nh{n vd gidi quy6t TTHC cria

Truns tam Dich vu hdnh chinh c6ng tryc tuy€n

tinh ihudng xuyen c6 l6i, anh hudng dtin viQc

giai quy6t h6 so TTHC

c) Khiu tri k6t qui
Quin tri m4ng,
chuy6n vi6n
duo. c cri qua

lim vi€c t?i

Ch6p nhfln rui ro.

Khi phinm6m c6 l6i,
phdng chuyEn m6n
lf,p tric b6o cho Qui'n
tri m?ng d6 c6 bi€n

Phin mAm ti6p nhfln vd giAi quv6t TTHC cria

Trung tdm Dich vu Hinh chinh c6ng t4rc tuy6n

tinh thudng xuyen c6 l5i, enh hudng tl6n thdi hqn

trA h6 so TTHC.

BM,QLRR.OI
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PhG duyQt

Ngudi l{p

Nguy6n D6 Duy Anh
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Hinh itQng cin thr;c
hiQn tt6 giei quy6t rii
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Khi ntrng
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ph6p khlc phuc kip
thdi.

flftrh c6ng vi
Eq phdng

/$fiYen m6n

SjAi quyOt

^-tHc

UdNc naN

Hdng Phuong
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