Rii ro (R) (-)

Mire 40 Co | Hanh dgng cA

3 a o ong can thyc Pon vi

STT Vin dé/qua trinh - téc(g;) "6 | MucRR | BOF | hign o€ gidi quyéerai | i
xdy ra (P) ) ro, co hoi ién quan
: (PxS)
(tir 1-5)

(tir 1-5)

L. Céc yéu td ndi by (Ban ISO xem xét cdc yéu 16 goi y dudi ddy d@é xdc dinh rii ro va co hdi néu ¢é va ddnh gid mikc dp rii ro theo hudéng dén tai PL 01)

Trong qua trinh phdi hop thyc hién nhiém vu Céc phong, don vj
thudng xdy ra tinh trang chim thdi gian cung cap cin phdn  cOng Tt i chc
thdng tin (do mot sb h('mg, don vi ¢ khdi lugng chuyén vién theo doi "
; x 2 12 - c ., . 2| phong, don vi
1 | cbng vigc 1én) dan dén viéc tong hqp céc bdo cdo 3 4 Cao va nhic bdo céo dé thulle v trus
gp kho khan va b phén chi tri tng hop thuong khac phyc tinh trang thudc
phai mat thoi glan d6n déc céc b phan lién quan tré han theo yéu cu
dé 1ay thong tin, sb liéu. cua cac phong chu tri

IL. Céc yéu t§ bén ngoai (Ban ISO xem xét cdc yéu 16 ggi y dudi ddy dé xdc dinh rii ro va co hdi néu cé va ddnh gid mikc dg riii ro theo hueéng dén tai PL 01)

Chap nhén riii ro, chd

C6 sy thay ddi vé quy dinh diéu klen xem xét cho 12— vin ban hudéng din
I |cdc Ban quan ly dugc uy quyén thyc hién cdp 4 3 Cao ctia Cyc Xuét nhap | Phong QLDN
Gidy chimg nhén xuét xir hang héa (C/O). khiu - Bo Cong
Thuong
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Riii ro (R) (-)
Mure a0 Co | Hanh a3
. A o ong can thu‘c Pon vi ;
STT Van dé/qua trinh Khi ning | thedang | oo | hgi | hign aé gidi quybtri | chi
xay ra (P) (S) i ro, cohidl lién quan cha
. (PxS) ) ’
(tir 1-5)
(tr 1-5)
C6 su khéc biét vé quy dinh thoi han hoat dong
cta du 4n gitta Luit Pau tur va Nghi dinh so
31/2021/NDCP ngay 26 thing 3 nim 2021 clia . Chap nhén rii ro, cho
2 | Chinh pht quy dinh chi tlet va hudéng dan thi 4 4 16 — Rat vén ban hudng dan Phong QLDN
hanh mt sb diéu ctia Luat Pau tu. e CDuf‘ B¢ K¢ hoach va
au tu.
Hién tai dang chd hudng dan ctia B6 Ké hoach
va Pau tu.
Quan tri mang,
, chuyén vién
Chﬁp nhén i ro. duoc cur qua
D S X | 13 idc  tai
Phin mém tiép nhan va giai quyét TTHC cla Khi phan meém co loi, }Fﬁngwec tﬁfri
Trung tim Dich vu hanh chinh cong truc tuyen 12 - phong chuyén mon .
3 3 4 4p tic bdo cho Quan | Phuc vu hanh
tinh thuorng xuyén c6 18i, anh hudng dén viéc Cao hinh c6 .
tri mang dé c6 bién | cong vd
giai quyét hd so TTHC. . he
phap khic phuc kip | €ac puvng
thi. chuyén mon
gidi quyét
TTHC.
Viéc 14y y kién ctia td chirc, c4 nhéan vé giai quyét 3 Chép nhén ri ro. . .
4 | TTHC c6 thé bi cha.m do to chirc, ca nhan chim 2 2 < £ Tdne hop tru Va,n phong, C?C
Thap ong hop trude cdc | 5hono  chuyén
giri tra phiéu 14y y kién vé co quan. phiu di gui v,
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STT

Vian dé/qué trinh

Riii ro (R) (-)

Kha niing
xdy ra (P)
(tir 1-5)

Mire d§
tic djng
(S)

(tir 1-5)

Mirc RR
(PxS)

Co

a~

hoi
()

Hanh dfng cin thye
hi¢n dé gidi quyét rii

ro, co hji

Pon vi

lién quan

Ghi
chu

thudng xuyén lién hé
v6i td chire, c nhan

mon giai quyét
TTHC.

Phong.

dé nhén dugc két qua fr-l,,g 4
khao sat. Wra
F=
IIL. Nhu ciu va mong dgi cic bén quan tim (Ban ISO xem xét Yéu cdu ciia cdc bén lién quan goi y duéi day dé xdc dinh rii ro va co hgi néu c6 va danh gid J’f‘;
mike dg rii ro theo huémg dan tai PL 01) =
Chuyén vién
dugc cu qua
lam viéc tai
Céc co quan ph01 hop giai quyet hd so lién théng 12 Trung tam
1 | thudng oy kién gép y tré, anh hudng dén thoi 3 4 C R Chép nhn rui ro. Phuc vu hanh
han tra két qua giai quyét hd so TTHC. a0 chinh cong, cic
phong chuyén
mén giai quyét
TTHC.
Céc sd, ban, nganh, dia phuong c6 y kién gép y
tré trong cong tic thyc hién cdc phin khu x4 12 - £ T Phon
< dung cac khu chirc ning thuc Khu kinh té Vax}; 4 * Cao R QLQH%)

IV. Qua trinh glﬁl quyet thi tuc hanh chinh (Ban ISO xem xét khdu chinh trong qua trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh ggi Y duéi day dé xdc dinh rii
ro va co hdi néu cé va ddanh gid mirc d¢ rii ro theo hwéng dén tai PL 01)
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Riii ro R) (-)

Mirc d§ Co o A
. <. AR o Hanh djng can thyc Pon vi ;
STT Vin aé/ qua trinh Khi ning ticdong | \ - Rr | B9 | hi¢n dé gidi quyét rii _ o Ghi
xiy ra (P) (S) At lién quan chi
S ) ro, co hoi
(tir 1-5) (£
(tir 1-5)
a) Khéu tiép nhan hd so
ChAp nhén rui ro. ,
Tié . ave Vin phong chu
L a A y " 1€ ’ C en 3 A
Ngudi dén khong mudn su dung dich vu Buu p* A bid ol tr1,. phoi hop
|| chinh cong ich trong tiép nhin v tra két quahd | 4 2 -y truyen, pho bien V8| véi che phong
so TTHC ‘ q Thap khuyen khich nguol | chuyén  moén
g dan st dung céc dich giai quyét
Vil buu chinh céng TTHC.
ich.
Ch4p nhén rui ro. . ,
T o - Vin phong chu
. ie c én | 4 A
Ngudi dan khéng muén sir dung dich vu thanh b N T | Pl hop
T o 8- truyén, pho bien va | y4i cic phon
2 | toan truc tuyén phi, 1€ phi trén Trung tam Dich 4 2 & { i proTS
‘ Iyen § ke ! Thép khuyén khich nguodi | chyyén  mén
vu hanh chinh céng tryc tuyen tinh dan str dung cac dich | gias %
glal quyet
vu 'thanh toan truc | TTHC.
tuyén.
Chuyén vién dugc cir qua lam viée tai Trung tdm Chuyén vién dugc cu Chuyén vién
3 |Phuc vu hanh chinh cong khong in Gidy bién| 3 2 6~ qua lam viéc tai|duoc cu qua
nhén ngay sau khi tiép nhan ho so truc tuyén ma Thép Trung tdm Phuc vu |lam viéc tai
sau khi tiép nhin hd so ban giay de doi chiéu voi hanh chinh céng in | Trung tAm
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Riii ro (R) ()

phén biét hd so truc
tuyén hay truc tiép).

- Véan phong co6 trach
nhiém giam sat, nhéc
nhd chuyén vién
dugc clr qua lam vige
tai Trung tdm Phuyc
vu hanh chinh coéng
thyc hién ban hanh
gidy bién nhan theo
ding thoi gian quy
dinh. Pdng thoi cac
phong chuyén mon
trong qua trinh thyc
hién giai  quyét
TTHC, néu phat hién
Gidy bién nhén
khéng phu hop véi
quy dinh, d& nghi béo
cdo lai Vin phong dé

Miic d§ Co g
' . 0| Hanh d{ng can thyc Pon vi :
STT Vin dé/qua trinh Khi ning | e 0ng | /o pp | BOi | hign dé gidi quybtrai | O ki
xdy ra (P) (S) “+ ro, co hdi lién quan
(PxS) ) ;
(tir 1-5)

(tir 1-5) =
ho 5o tryc tuyén dd ndp méi in Gidy bién nhén Gidy bién nhan hé so | Phuc vu hanh %
hd so nén ngay in Gidy bién nhan hd so khéng ngay sau khi tiép |chinh cong |, > [
dung véi ngay tiép nhan hd so. nhén hd so (Khdng | cac phong

chuyén  mon
giai quyét
TTHC

"-.
AN
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Rii ro (R) (-)

A Co | Hanh dgng cA
. i ong can thl‘rc Pon vi Ghi
STT Vin dé/ qua trinh Khi niing | t4c gong Mic RR | D01 | hién aé giai quyét rii o chi
xiy ra (P) (S @) ro, co hoi lién quan
. (PxS) ’
(tir 1-5)
(tir 1-5)
yéu céu khic phuc
kip thoi.
b) Khiu xem xét va gidi quyét thii tuc hanh chinh
Quan trj mang,
: chuyén  vién
Chap nhéan rui ro. dugc cir qua
R i phan mém c6 13i iéc tai
Phan mém tiép nhén va giai quyét TTHC cua Khi phan i 1(31’ %ngc tﬁ?ri
) Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyen 3 4 12 - phong chuyén mon Phuc vu hanh
tinh thudng xuyén c6 16, anh hudng dén viéc Cao i;lp tie bé‘é Ch:{)%uzg chinh cong VA
i mang dé i
giai quyét hd so TTHC phép khic phuc kip e phong
théni. chuyén mon
giai quyét
TTHC
¢) Khiu tra két qué
Bon oikiin o Quan tri mang,
Phin mém tiép nhan va giai quyét TTHC cua Ch?p nflan 1;u1 rof. .. | chuyén  vién
1 Trung tim Dich vu Hanh chinh c6ng trye tuyén 3 4 12 - Khi phdn mém co 1?” dugc cir qua
tinh thudng xuyén c6 13i, anh hudng dén thoi han Cao phong chuyén mon | jam  vige  tai
tra hd so TTHC. 13p tire ba(é cho %uén Trung tAm
tri mang & c6 bién Phuc vu hanh
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STT

Vin dé/qua trinh

Riii ro (R) (-)

ﬁhﬁr:i(ll:g ‘“(g;?“g MircRR | h0i | hign aé gidi quyét rii
(ty‘ > (PxS) (+) ro, co hoi
u -
(tir 1-5)

Mirc do Co | Hanh dong cin thyc Pon vi

lién quan

Ghi
chi

phép khic phuc kip i
thoi. ;
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